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NOMBRE DEL CURSO
HD2 - TRABAJO EN EQUIPO
OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los participantes en la Capacidad Profesional de Trabajo en
Equipo logrando la unificaciéon y fortalecimiento de los conocimientos
necesarios y suficientes para presentar de manera sencilla y efectiva
sobre una misma base tedrica el proceso de evaluacion con base en los
lineamientos Servicio Profesional de Carrera.

TEMARIO
Moédulo I. Comunicacién Efectiva en los Equipos de Trabajo

. Técnicas de la comunicacién no verbal

. Comunicacién verbal

. Retroalimentacién como elemento que promueve la confianza vy la lealtad
del grupo

1.4. Técnicas para escuchar con eficiencia
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Médulo II. Trabajo en Equipo

2.1.  Proceso de trabajo en equipo
2.2.  Principios del frabajo en equipo
2.2.1. Estrategias de influencia

Médulo llIl. Equipos de Trabajo Efectivos ; CoOmo Conseguirlos?

3.1. FEtapas de formacion de equipos
3.2. Caracteristicas de equipos de trabajo

Médulo IV. Comunicacién Asertiva Habilidad Clave en los Equipos de Trabajo
4.1. Las creencias

4.2. Tipos de actitudes

4.3. Agregar valor ala vida

4.4. La personalidad asertiva

Moédulo V. Inteligencia Emocional en los Equipos de Trabajo

5.1. Infeligencia emocional
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5.1.1. Concepto de inteligencia emocional

5.2. Importancia de la inteligencia emocional en la toma de decisiones
5.3. Importancia de la inteligencia emocional en el trabajo

5.4. Aplicacién en el tfrabajo de la Inteligencia Emocional

MODALIDAD

En Linea

DURACION

20 horas



