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NOMBRE DEL CURSO
EC0775: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS MUNICIPALES
OBJETIVO GENERAL

El participante, al concluir el Curso Virtual: EC0775.- Administracion de los
Servicios PUblicos Municipales, tendrd los conocimientos para elaborar el
diagndstico de los servicios pUblicos municipales, asi como los programas de
trabajo para la prestacion y el mantenimiento de los servicios que demande
el municipio.

TEMARIO

MODULO |: ORIGEN DEL ESTANDAR DE COMPETENCIA: EC0775

Tema 1. Presentacion Administracion de los Recursos PUblicos Municipales.
Tema 2. El Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (Conocer).

Tema 3. El Estdndar EC0775 Administracion de los Servicios PUblicos
Municipales.

MODULO 1I: PLANEACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES.

Marco Conceptual de la Planeacion

Tema 1. Normatividad en que se fundamenta y regula la prestacion de los
servicios publicos.

Tema 2. Dependencias federales y estatales que inciden en la prestacion de
servicios publicos.

Tema 3. Unidades de medida de consumo/demanda por servicio publico.
Tema 4. Herramientas para la elaboracion de Diagndstico y programas de
trabajo para la prestacion de los servicios pUblicos municipales

PRODUCTOS

1. El diagndstico de servicios publicos municipales.

2. El programa de frabajo de la prestacion de servicios publicos
municipales.

3. El programa de conservacion y mantenimiento de mobiliario, equipos
e infraestructura de los servicios publicos.
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4. Los precios de los servicios publicos.
5.

MODULO lil: IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

PRODUCTOS
1. Elinventario de equipo/insumos
El listado de personal.
El resguardo.
La requisicion.
La justificacion.
El reporte de seguimiento de indicadores y metas.
La solicitud de servicio.
La orden de trabgjo.
9. La bitdcora de actividades por drea.

O NG A OWN

El informe de resultados de los servicios publicos.

MODALIDAD
En Linea
DURACION
20 horas
PRECIO
Pendiente.
PASOS

Pendiente.



